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1. Sammanfattning

Granskningen visar att det inte ar definierat och dokumenterat hur landstinget ska genomféra
upphandlingar avseende ansvar, befogenheter och rutiner pa politisk niva och tjanste-
mannaniva. Var bedomning &r att landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden inte
har sakerstéallt en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av landstingets upphandlings-
verksamhet.

1.1 Bakgrund

Landstingsrevisionen genomférde senast en granskning inom upphandlingsomradet ar 2010.
Granskningen visade bland annat att landstingets regler for anskaffning inte var uppdaterade
utifrédn forandringar i upphandlingslagstiftningen. En annan iakttagelse var att landstings-
styrelsen inte sékerstallt en tillracklig uppfdljning och kontroll av upphandlingsverksamheten.
Landstingsstyrelsen svarade i ett yttrande i februari 2011 att reglerna skulle ses dver och att
ett arbete pagick for att dokumentera, kvalitetssakra och effektivisera landstingets upphand-
lingsprocess.

1.2 lakttagelser i 2012 ars granskning

Ansvarsfordelningen pa politisk niva ar inte tydliggjord

Vi har inte funnit nagra dokumenterade riktlinjer som tydliggor ansvarsfordelningen mellan
landstingsstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden i upphandlingsprocessen.
Upphandlingsavdelningens chef informerar |6pande landstingsstyrelsens arbetsutskott om
aktuella tjansteupphandlingar. En genomgang av landstingsstyrelsens protokoll fér ar 2011
och 2012 visar att styrelsen fattat beslut i upphandlingar som avser halso- och sjukvards-
tjanster. Enligt landstingsfullmaktiges reglemente for styrelser och namnder ligger det
emellertid inom halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomrade att leda och samordna
landstingets angelagenheter inom specialist-, region-, narsjukvard och tandvard.

Det finns risker med beslutsordningen i upphandlingar
Vi har inte funnit ndgon delegerad beslutanderatt fran halso- och sjukvardsnamnden i upp-
handlingsarenden.

Landstingsstyrelsen har delegerat till landstingsdirektéren att besluta om upphandling av
tjanster fran externa vardgivare om avtalsperioden understiger ett ar. Enligt styrelsens dele-
gationsordning far landstingsdirektoren dven lamna yttrande till férvaltningsdomstol vid Gver-
prévningar av upphandlingar.

Ovriga atgarder och beslut inom upphandlingsomradet har landstingsstyrelsen definierat som
verkstallighet (tjansteatgarder). Landstingsdirektoren far som tjansteatgard inga ramavtal och
annan central anskaffning av varor och tjnster. Vid upphandling av tjanster ska landstings-
direktéren samrada med landstingsstyrelsens arbetsutskott om forfragningsunderlag. Arbets-
utskottet ska darefter avgora fortsatt hantering.

Landstingsdirektoren far vidare som verkstéllighet besluta om upphandling av varor, tjanster
och medicinskteknisk utrustning till enskilda basenheter samt genomféra upphandling, fatta
tilldelningsbeslut och underteckna avtal vid byggnadsinvesteringar som understiger 10
miljoner kronor. Vi har inte funnit nagon aktuell forteckning som visar hur dessa besluts-
befogenheter &r fordelade vidare i organisationen.
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Vi ser en risk i att en sa stor andel av besluten som rér upphandling ar definierade som verk-
stallighet. Verkstallighetsbeslut behdver inte anmalas till landstingsstyrelsen. Vi bedomer att
beslutsmodellen minskar styrelsens insyn och kontroll éver vilka beslut som forvaltningen
fattar i upphandlingsarenden.

Vi beddmer att beslutsordningen inte bara &r problematiskt ur ett internkontrollperspektiv. Det
finns dessutom risk for att landstingsstyrelsens beslut om vilka atgarder som ar verkstallighet
inte ar forenligt med kommunallagens bestdmmelser om vad som kan vara verkstéllighet. |
rapporten Granskning av rutiner for beredning av arenden fors ett juridiskt resonemang kring
att flera av atgarderna egentligen ar beslut i kommunallagens mening. Ansvarig namnd ska
antingen delegera beslutanderatten eller sjalv fatta beslut i arendena (rapport nr 10/2012,
s.18-23).

Landstingets upphandlingsregler ar inte anpassade till lagstiftningen

Regler for hur verksamheterna ska ga tillvaga vid anskaffning av varor och tjanster finns i
landstingets tryckta regelverk fran ar 2009. Den 15 juni 2010 tillkom flera férandringar i la-
gen om offentlig upphandling som innebar en forstarkning av lagstiftningen med atféljande
hogre krav pa upphandlande myndigheter. Granskningen visar att landstingets regler inte
ar uppdaterade utifran dessa forandringar. Vi har fatt information om att landstinget pa-
boérjade en dversyn under ar 2011, men att arbetet darefter har avstannat. Det finns enligt
uppgift ingen tidplan fér nar arbetet ska vara slutfort.

Anstaéllda har inte tillgang till vilka regler som galler

Landstingsstyrelsen framhall i yttrandet till 2010 ars granskning att landstingets anstéllda, i
och med inférandet av ett ledningssystem och ett nytt intrandt, i fortsattningen skulle ha en
battre tillgang till regler for anskaffning an vad som dittills varit fallet. Var granskning visar
dock att landstingets regler for inkop och upphandling inte finns tillgangliga pa intranéatet.
Reglerna férsvann i samband med introduktionen av det nya intranatet i maj 2012.

Uppfdljningen och kontrollen ar inte tillracklig

Granskningen visar att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden inte sakerstallt
att det finns ett uppféljningssystem som ger styrelsen och namnden signaler i handelse av
stdrre avvikelser inom upphandlingsomradet. Vi har inte funnit ndgon dokumenterad upp-
foljning pa central niva av landstingets upphandlingsverksamhet.

Av granskningen framgar att det inte finns kontroller av att verksamheterna féljer regler for
upphandling. Vi har inte funnit nagra dokumenterade riktlinjer for vilka rutiner som galler i
landstinget for att sddana kontroller ska genomféras. Ett undantag &r landstingets kép av
hyrpersonal, dar landstingets bemanningsbyra har ett skriftligt uppdrag fran landstings-
direktoren att regelbundet genomfdéra och avrapportera kontroller inom omradet.

Upphandlingsavdelningens effektivitet och maluppfyllelse ingar inte i ndgon central uppfolj-
ning. Avdelningen har hittills inte genomfért uppfdljning och utvardering av sin verksamhet
utifrdn matbara mal, avseende exempelvis verksamheternas kundnojdhet, avdelningens
kompetensforsorjning, handlaggningstider m.m. Vi har i granskningen fatt information om att
avdelningen under det senaste aret arbetat med att ta fram nyckeltal for att utveckla sin
uppfdljning.

1.3 Rekommendationer

Med utgangspunkt av granskningens iakttagelser rekommenderar vi landstingsstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden att sakerstalla:
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e Att det finns tydliga regler for upphandling som ar anpassade utifran upphandlings-
lagstiftningen och som ar tillgangliga for verksamheterna.

o Att det finns dokumenterade och uppdaterade systembeskrivningar som tydliggor hur
landstinget ska genomfdra upphandlingar avseende ansvar, befogenheter och rutiner
pa saval politisk nivd som tjanstemannaniva.

e Att landstinget har en andamalsenlig uppféljning och kontroll av upphandlings-

verksamheten
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2. Bakgrund

En granskning ar 2010 av landstingets upphandlingsverksamhet visade att landstingets
regelverk for upphandling inte var reviderat och anpassat utifran forandringar i upphandlings-
lagstiftningen. Landstingsrevisionen bedomde att det saknades tillrackliga styrsignaler fran
landstingsstyrelsen for hur upphandlingsverksamheten skulle bedrivas, samordnas och ut-
vecklas.

En annan iakttagelse i granskningen var att landstingsstyrelsen inte hade en tillracklig upp-
féljning och kontroll av upphandlingsverksamheten. Varken verksamheternas efterlevnad av
regelverket eller upphandlingsavdelningens maluppfyllelse och kvalitet ingick i landstings-
styrelsens uppfoljining. Med utgangspunkt av granskningens iakttagelser rekommenderade
revisorerna landstingsstyrelsen att se dver landstingets former for att styra och kontrollera att
upphandlingsverksamheten var andamalsenlig.

Landstingsstyrelsen svarade i ett yttrande i februari 2011 att upphandlingsreglerna var fore-
mal for en éversyn inom ramen for landstingets arbete med att inféra ett ledningssystem. Av
yttrandet framgick aven att arbete pagick med att dokumentera, kvalitetssékra och effekti-
visera landstingets upphandlingsprocess.

Mot bakgrund av tidigare iakttagelser och med hansyn till upphandlingsverksamhetens eko-
nomiska betydelse for landstinget har de fértroendevalda revisorerna under 2012 beslutat att
genomfoéra en uppfdljande granskning inom omradet.

2.1 Revisionsfragor

Syftet ar att granska om landstingsstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden har saker-
stallt en tillfredsstallande styrning, uppfoljning och kontroll av landstingets upphandlings-
verksamhet. Syftet konkretiseras i féljande revisionsfragor:

1. Finns det landstingsodvergripande riktlinjer for upphandlingsverksamheten?

o] Ar riktlinjerna uppdaterade och anpassade till aktuell upphandlingslagstiftning?
o0 Ar riktlinjerna tillréckligt kommunicerade?

2. Finns dokumenterade systembeskrivningar fér hur landstinget ska genomféra upphand-
lingar avseende ansvarsfordelning, befogenheter och rutiner?

Politisk niva:

o Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan landstingsstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnamnden?

Tjanstemannaniva:

o Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan landstingets upphandlingsavdelning och
karnverksamheterna?

0 Finns en tydlig ansvarsfordelning inom upphandlingsavdelningen?

o Finns dokumenterade rutiner for hantering av fragor om jav, for dokumenthantering
(upphandlingsakter, diarieforing, sekretessregler), finns systemstod for registrering av
anbud och avtal m.m.?
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3. Finns en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av landstingets upphandlingsverksamhet?
Politisk niva:

0 Har landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att det finns ett
uppféljningssystem som ger styrelsen och ndmnden signaler i handelse av stérre av-
vikelser inom upphandlingsomradet?

Med avvikelser avses exempelvis bristande avtalstrohet, ogynnsamt ekonomiskt utfall, sys-
tematiska kvalitetsbrister, stor andel 6verprévade upphandlingar etc.

Tjanstemannaniva:

o Foérekommer inom linjeorganisationen uppfdljning och kontroll av att basenheterna
foljer regler och riktlinjer for upphandling?

o Finns uppféljning och utvardering av genomférda upphandlingar (avseende ekono-
miskt utfall, kvalitet, antalet 6verprévade upphandlingar etc.)?

o Genomfor upphandlingsavdelningen uppfdljning och utvardering av sin verksamhet
utifrdn matbara mal (avseende verksamheternas kundnojdhet, avdelningens
kompetensforsorjning, handlaggningstider m.m.)?

2.2 Avgransningar

Granskningen avser landstingets upphandling av varor, tjanster och byggentreprenader.

Vi har av tidsskal inte genomfort stickprov for att kontrollera om delegationsbeslut i
upphandlingsarenden ar anmalda till landstingsstyrelsen enligt delegationsordning. Gransk-
ningen omfattar inte heller stickprov av att upphandlingsavdelningens upphandlingsakter
innehaller den dokumentation som lagstiftningen kraver.

2.3 Revisionskriterier

o Kommunallagen 6 kap. 81 och 8 7
e Lag om offentlig upphandling (LOU)
e Landstingets regler for upphandling

2.4 Ansvarig styrelse eller namnd

Landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden.

2.5 Metod och genomférande

Granskningen baseras p& dokumentstudier och intervjuer. Féljande personer har intervjuats:

Chefen for verksamhetsomradet service

Verksamhetschef basenhet fastighet

Verksamhetschef basenhet logistik

Avdelningschef upphandlingsavdelningen

Tva projektledare med ansvar for upphandling, basenhet fastighet
Jurist vid staben for planering och styrning

O O0OO0OO0OO0Oo

Samtliga intervjuade har getts mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall. Rap-
porten har aven kvalitetssakrats genom att den granskats av annan sakkunnig vid revisions-
kontoret.
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3. Regler och riktlinjer

3.1 Skarpta krav fran lagstiftaren

Den 15 juli 2010 tillkom flera forandringar i lagen om offentlig upphandling (LOU). Férand-
ringarna innebar en forstarkning av lagstiftningen med atféljande hogre krav pa upphand-
lande myndigheter:

e Fasta beloppsgranser: Begreppet "lagt varde” for direktupphandlingar ersattes med
fasta beloppsgranser (sa kallade tréskelvarden) for nar myndigheter ar skyldiga att
genomfora upphandlingar enligt olika férfaranden.

e Ogiltigforklarande av avtal: Forvaltningsdomstol kan pa& begéaran av leverantorer
ogiltigforklara avtal som ingatts i strid med upphandlingslagstiftningen, exempelvis vid
otilldtna direktupphandlingar. Vid ett ogiltigférklarande ska samtliga prestationer som
hunnit utbytas mellan myndigheten och leverant6ren aterga.

e Avtalssparr: Den upphandlande myndigheten maste avvakta minst tio dagar efter
tilldelningsbeslutet innan myndigheten kan teckna avtal med vald leverantér. Forvalt-
ningsdomstol kan ogiltigforklara ett avtal som tecknats innan tiden for avtalssparren
16pt ut.

e Upphandlingsskadeavgift: Forvaltningsdomstol kan efter anstkan fran Konkurrens-
verket utddéma en upphandlingsskadeavgift for myndigheter som brutit mot
upphandlingslagstiftningen, exempelvis vid en otillaten direktupphandling. Avgiften
kan uppga till 10 procent av kontraktets varde och maximalt 10 miljoner kronor.

3.2 Landstingets regler for upphandling och inkdp

Regler for hur verksamheterna ska ga tillvaga vid inkop och upphandling av varor och tjanst-
er finns i landstingets regelverk (Administrativa regler for basenheterna, tjanstemanna-
ledningen och staberna, tryckt version ar 2009). 2010 ars granskning visade att landstingets
regler for upphandling och inkop inte var uppdaterade utifran férandringarna i upphandlings-
lagstiftningen. Landstingsstyrelsen svarade i ett yttrande till revisorerna i februari 2011 att
landstinget paborjat en dversyn av reglerna. Vi har i 2012 ars granskning fatt information om
att landstingets upphandlingsavdelning inledde ett arbete med att se 6ver reglerna under
2011 men att arbetet darefter har avstannat. Det finns enligt uppgift ingen tidplan for nar ar-
betet ska vara slutfort eller vilken organisatorisk nivd som ska besluta om riktlinjerna nar
dessa ar uppdaterade.

Av 2009 ars regelverk framgar att varje basenhet ska ha anvisningar om vem eller vilka inom
verksamheten som far besluta om inkop. Basenheten ska i forsta hand bestélla fran lands-
tingets forrdd och i andra hand varor och tjanster for vilka det finns tecknade ramavtal.

| de fall dar landstinget saknar tecknade ramavtal far verksamheterna direktupphandla vid
kop av varor under ett prisbasbelopp (44 000 kronor for ar 2012) eller kdp av tjanster under
tre prisbasbelopp. Om inkdpet Gverstiger ovanstaende belopp ska verksamheten enligt regel-
verket alltid vanda sig till landstingets upphandlingsavdelning.

3.3 Ar reglerna kommunicerade?

| yttrandet till 2010 ars granskning framhdll landstingsstyrelsen att landstingets anstallda, i
och med inférandet av ett ledningssystem och ett nytt intrandt, i fortsattningen skulle ha en
battre tillgang till regler for anskaffning an vad som dittills varit fallet. Var granskning visar
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dock att regler for ink6p och upphandling inte finns tillgangliga pa landstingets intranat. Reg-
lerna férsvann fran intranatet i samband med introduktionen av det nya intranatet i maj 2012.

Verksamheterna ska enligt 2009 ars regelverk i forsta hand képa bestélla varor och tjanster
fran leverantorer som landstinget tecknat ramavtal med. En forutsattning for detta ar att verk-
samheterna har lattillganglig och uppdaterad information om aktuella ramavtal. En avtals-
katalog finns pa intranatet och det ar mojligt for inkGpsansvariga att prenumerera pa avtals-
forandringar via e-post. Vi har dock fatt information om databasen inte omfattar samtliga av-
tal som landstinget tecknat. Avtal for inkbp av medicinskteknisk utrustning samt ramavtal
som basenhet fastighet har ingatt finns inte med i avtalskatalogen.

3.4 Var kommentar
Granskningen visar att:

e Landstingets regler for inkdp och upphandling inte &r anpassade till upphandlings-
lagstiftningen.

e Landstingets anstéllda inte har tillgang till vilka regler som galler for anskaffning.
4. Ansvar, befogenheter och rutiner

4.1 Dokumentation

Hur landstinget ska genomféra upphandlingar framgar delvis av landstingets tryckta regel-
verk fran ar 2009, beslutsordningar faststallda av landstingsstyrelsen samt av en rutin som
landstingsdirektoren faststallde ar 2007, "Rutin for kvalitetssakring av upphandlings-
processen”. Rutinen finns inte pa landstingets intranat.

Landstingsdirektorens rutin innefattar checklistor som beskriver arbetsgangen vid upphand-
lingar av entreprenader, varor och tjanster. Checklistorna ska enligt rutinen utgéra ett stéd for
beslutsfattare, uppdragsansvariga och ansvarig upphandlare i upphandlingsprocessen. Ru-
tinen innehaller aven regler om sekretess under pagaende upphandling samt riktlinjer for
samverkan med de fackliga organisationerna.

Av landstingsstyrelsens yttrande i februari 2011 framgick att upphandlingsavdelningen pa-
bdrjat ett arbete med att dokumentera, kvalitetssakra och effektivisera landstingets
upphandlingsprocess. | uppdraget ingar enligt uppgift att se éver och uppdatera den rutin
som landstingsdirektoren beslutade om ar 2007. Vi har i granskningen fatt information om att
avdelningen paborjade ett sddant arbete under hosten 2010. Avdelningen tog initialt hjalp av
Memeologen, som hjalpte avdelningen att genomfdra flodesanalyser. Avdelningen arbetar nu
med att sammanstélla materialet. Det finns ingen tidplan for nar arbetet ska vara slutfort.

4.2 Ansvarsfordelning pa politisk niva

Upphandlingsavdelningens chef informerar |6pande landstingsstyrelsens arbetsutskott om
aktuella tjansteupphandlingar, vilket framgéar av minnesanteckningar fran utskottets samman-
traden. Informationerna omfattar inte aktuella upphandlingar av varor, medicinskteknisk ut-
rustning eller upphandlingar inom fastighetsomradet. Arbetsutskottet beslutar i samband med
informationerna om vilka upphandlingar som utskottet sarskilt vill folja och féra upp till
landstingsstyrelsen for beslut. Nagon motsvarande rutin for information om aktuella tjanste-
upphandlingar finns inte for halso- och sjukvardsnamnden.

En genomgang av landstingsstyrelsens protokoll fér perioden 1 januari 2011-30 september
2012 visar att landstingsstyrelsen fattat beslut i upphandlingar som avser héalso- och sjuk-
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vardstjanster. Upphandlingarna avser ambulansentreprenader, behandling for patienter med
langvarig smarta samt behandling av motions- och idrottsskador. Landstingsstyrelsens
arbetsutskott har fattat beslut i upphandling avseende bemanningstjanster (I&kare och sjuk-
skoterskor). En genomgang av halso- och sjukvardsnamndens protokoll for ar 2011 och
2012 visar att namnden vid ett tillfalle behandlat en aktuell tjansteupphandling. Vid samman-
trdde den 9 maj 2012 beslutade ndmnden att uppdra till landstingsstyrelsen att genomféra
upphandling av behandling av idrotts- och motionsskador inom en ram pa 3 miljoner kronor
per ar under tva ar.

Enligt landstingsfullmaktiges reglemente for styrelser och namnder leder och samordnar
halso- och sjukvardsnamnden sedan den 1 januari 2011 landstingets angelagenheter inom
specialist-, region-, narsjukvard och tandvard. Namnden ansvarar enligt reglementet for be-
redning av arenden om upphandling av tjanster fran privata vardgivare som inte omfattas av
lagen om valfrihetssystem (LOV). Vi har inte funnit ndgra dokumenterade riktlinjer som tydlig-
gor ansvarsfordelningen mellan landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden i upp-
handlingsprocessen.

4.3 Ansvarsfordelning pa tjanstemannaniva

| 2007 ars rutin for kvalitetssakring av upphandlingsprocessen hanvisade landstings-
direktoren till landstingets regelverk for riktlinjer om vem i landstinget som har befogenhet att
fatta anskaffningsbesiut, tilldelningsbeslut och underteckna avtal. Av 2009 ars regelverk
framgar i sin tur att landstingsstyrelsen delegerar beslutanderatt i vissa arenden till
landstingsdirektdren.

Landstingsstyrelsen beslutade den 31 maj 2012 om reviderade riktlinjer for delegering och
tjansteatgard. Av riktlinjerna framgar att landstingsstyrelsen faststaller vad som delegeras till
landstingsdirektéren och vad som fér vidaredelegeras. Atgarder och beslut som inte &ar dele-
gerade till landstingsdirektdren ar enligt landstingsstyrelsens beslut att betrakta som tjanste-
atgarder (verkstallighetsbeslut).

Landstingsstyrelsen har delegerat till landstingsdirektoren att pa styrelsens vagnar avge ytt-
randen till férvaltningsdomstol vid dverprévning av landstingets upphandlingar. Landstings-
styrelsen har ven delegerat till landstingsdirektéren att besluta om upphandling av tjanster
fran externa vardgivare inom ramen fran faststalld verksamhetsplan, dar avtalsperioden
understiger ett ar. Detta framgar av "Delegering av beslut till landstingsdirektoren”, senast
faststéalld av landstingsstyrelsen den 13 december 2011. Landstingsdirektéren har i sin tur
vidaredelegerat befogenhet att avge yttranden till verksamhetschefen for basenhet logistik.

Vi har inte funnit ndgon delegerad beslutanderatt fran halso- och sjukvardsnamnden i upp-
handlingsarenden.

Av forteckningen Tjansteatgarder for landstingsdirektoren, senast faststélld av landstings-
styrelsen den 31 maj 2012, framgar att landstingsdirektéren som verkstallighet far inga ram-
avtal och annan central anskaffning avseende varor och tjanster. Vid upphandling av tjanster
ska landstingsdirektéren samrada med landstingsstyrelsens arbetsutskott om forfragnings-
underlag. Arbetsutskottet ska darefter avgora fortsatt hantering enligt landstingsstyrelsens
beslut. Av forteckningen framgar aven att landstingsdirektoren som verkstéallighet far besluta
om upphandling av varor, tjanster och medicinskteknisk utrustning till enskilda basenheter
samt genomfdra upphandling, fatta tilldeIningsbeslut och underteckna avtal vid byggnads-
investeringar som understiger 10 miljoner kronor. Vi har inte funnit nagon aktuell férteckning
som visar hur landstingsdirektoren har fordelat dessa beslutsbefogenheter vidare i organisa-
tionen.
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4.4 Var kommentar

Vi ser en risk i att en sa stor andel av besluten som ror upphandling ar definierade som verk-
stallighet. Verkstallighetsbeslut behdver inte anmalas till landstingsstyrelsen. Vi bedémer att
beslutsmodellen minskar styrelsens insyn och kontroll éver vilka beslut som forvaltningen
fattar i upphandlingsarenden.

Vi bedémer att beslutsordningen inte bara ar problematiskt ur ett internkontrollperspektiv. Det
finns dessutom risk for att landstingsstyrelsens beslut om vilka atgarder som ar verkstallighet
inte ar forenligt med kommunallagens bestdmmelser om vad som kan vara verkstéllighet. |
rapporten Granskning av rutiner for beredning av arenden fors ett juridiskt resonemang kring
att flera av atgarderna egentligen ar beslut i kommunallagens mening. Ansvarig namnd ska
antingen delegera beslutanderatten eller sjalv fatta beslut i &rendena (rapport nr 10/2012,
s.18-23).

4.5 Landstingets upphandlingsavdelning

Upphandlingsavdelningen sorterar organisatoriskt under basenhet logistik inom verksam-
hetsomradet Service. Avdelningen genomfér dels upphandlingar av ramavtal, dels objekts-
upphandlingar pa uppdrag av landstingets verksamheter. Av landstingsdirektorens rutin fran
ar 2007 framgar att upphandlingsavdelningen ansvarar for att séakra den upphandlingstek-
niska och affarsjuridiska kvaliteten i all upphandling samt for att forebygga rattsliga proces-
ser.

Bemanning, rutiner och systemstéd
Upphandlingsavdelningen ar bemannad med 10 upphandlare, tre inkbpsassistenter och en
avdelningschef. Enligt bemanningsplanen ska avdelningen ha 12 upphandlare.

Infor varje uppdrag bildar ansvarig upphandlare en upphandlingsgrupp bestaende av repre-
sentanter fran berorda verksamheter samt, i vissa fall, fackliga foretradare. Det finns inga
dokumenterade riktlinjer eller rutiner for hur landstinget ska hantera fragor om jav och obero-
ende vid bildandet av upphandlingsgrupper. Enligt uppgift har man inom upphandlings-
avdelningen fort diskussioner om att infGra en rutin for detta, exempelvis i form av skriftliga
oberoendeprévningar.

Avdelningen anvénder sig sedan juni 2012 av upphandlingssystemet Amesto sourcing. Upp-
handlarna ansvarar enligt avdelningschefen for att dokumentationen i respektive upphandling
finns samlad dels elektroniskt, dels i pappersform i ett arkiv i anslutning till avdelningen. En-
ligt uppgift kontrollerar inte upphandlingschefen akterna enligt nagon faststalld rutin. Nar en
upphandling ar avslutad ska ansvarig upphandlare enligt landstingsdirektdrens rutin fran ar
2007 sammanstalla en rapport med information om kontrakt, inkomna anbud, anbuds-
vardering och tilldelningsbeslut. Rapporten ska upphandlaren skicka till sekretariatet for
diarieforing i landstingets centrala diarium.

Upphandlingsavdelningen skickar arligen en forteckning (en sé kallad anbudsliggare) for
diarieforing i det centrala diariet. | foérteckningen finns information om samtliga anbud som
kommit in till landstinget under aret.

Handlaggningstider och arendebalanser

Av intervjuer framkommer att avdelningen periodvis har en hdg arbetsbelastning. For kon-
trakt varderade till dver en miljon kronor l[Amnar upphandlingsavdelningen information om en
beraknad vantetid pa 8-9 manader till verksamheterna. Avdelningen har hittills inte fort nagon
statistik 6ver handlaggningstider och inflédet av arenden. Enligt upphandlingschefen kommer
dvergangen till handlaggningssystemet Amesto sourcing ge avdelningen battre forutsatt-
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ningar att folja upp verksamheten avseende handlaggningstider och arendebalanser. Detta
kraver dock en uppdatering och anpassning av systemet. Vi har fatt information om att det

inom avdelningen pagar ett arbete for att uppdatera Amesto. Det finns ingen tidplan for nar
arbetet ska vara slutfort.

Uppfoljning och utvardering

Upphandlingsavdelningens effektivitet och maluppfyllelse ingar inte i ndgon central uppfolj-
ning. Avdelningen har hittills inte genomfért uppfdljning och utvardering av sin verksamhet
utifrdn matbara mal, exempelvis avseende verksamheternas kundnojdhet, avdelningens
kompetensforsorjning, handlaggningstider m.m. Enligt landstingsstyrelsens yttrande skulle
avdelningen genomféra en kundundersokning under forsta halvaret 2011. Vi har i gransk-
ningen fatt information om att avdelningen senast skickade ut en enkat ar 2010. Avdelningen
har enligt uppgift inte genomfort ndgon ytterligare kundundersokning sedan ar 2010 med
hanvisning till tidsbrist och en lag svarsfrekvens i 2010 ars kundenkét.

Basenhet logistiks arsrapport for ar 2011 innehaller ingen uppfdljning av upphandlings-
avdelningens verksamhet i férhéllande till matbara mél. Arsrapporten innefattar endast en
redogorelse for antalet Gverprovade upphandlingar under 2011. Vi har i granskningen fatt
information om att upphandlingsavdelningen under det senaste aret arbetat med att ta fram
nyckeltal for att utveckla sin uppféljning. Avdelningen for bland annat statistik 6ver antalet
avslutade anskaffningsuppdrag, vardet av uppdragen, antalet tecknade avtal och antalet
Overprévade upphandlingar.

4.6 Upphandlingar inom basenhet fastighet

Enligt landstingets regelverk ska basenheterna vid inkdp dver en viss beloppsgrans alltid
vanda sig till landstingets upphandlingsavdelning. Var granskning visar dock att basenhet
fastighet genomfor upphandlingar utan att anlita upphandlingsavdelningen.

Landstingsrevisionen har sammanstallt iakttagelser fran granskning av upphandlings-
verksamheten inom basenhet fastighet i en separat granskningsrapport (rapport nr 12/2012).

4.7 Uppfoéljning och kontroll av landstingets upphandlingar

Vi har inte funnit nAgon dokumenterad uppfoljning pa central niva av landstingets
upphandlingsverksamhet. Enligt vad som framkommit i intervjuer &r det oklart vilket ansvar
landstingets upphandlingsavdelning respektive linjecheferna har fér uppfdljning av genom-
foérda upphandlingar (kontraktsuppféljning, kontroller av avtalstrohet m.m.).

Av granskningen framgar att det inte finns kontroller av att verksamheterna féljer regler for
upphandling. Vi har inte funnit nagra dokumenterade riktlinjer for vilka rutiner som galler i
landstinget for att sddana kontroller ska genomféras. Ett undantag &r landstingets kép av
bemanningspersonal. Landstingets bemanningsbyrd ansvarar enligt skriftlig uppdrags-
beskrivning fran landstingsdirekttren for att kontrollera inkdp inom detta omrade. Resultatet
av kontrollerna ska bemanningsbyran enligt uppdragsbeskrivningen rapportera till personal-
staben i samband med delarsrapport och arsredovisning. Av protokollgranskning framgar
aven att landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden vid varje sammantrade far
information om landstingets kostnader for kdp av bemanningspersonal.

4.8 Oversyn inom Projekt balans

Det pagar for narvarande ett arbete med att se 6ver upphandlingsverksamheten inom ramen
for landstingets projekt med kostnadsbesparande atgarder (Projekt balans). En arbetsgrupp
under ledning av verksamhetschefen for basenhet logistik har fatt i uppdrag av landstings-
direktoren att lamna forslag till atgarder inom inkops- och upphandlingsomradet. Gruppen
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har i avstamningsrapporter till landstingsdirektéren bland annat foreslagit att alla inkép i
landstinget ska goras via ett och samma bestéllningssystem samt att det nya intranatet bor
omfatta en inkdpsportal dar all information kring anskaffning ska finnas samlat. Gruppen har
aven foreslagit att landstinget bér genomfoéra en analys av vilka kdp landstinget gor utanfor
ramavtal. Vid tidpunkten for fardigstéllandet av denna rapport finns inga formella beslut om
hur landstinget har for avsikt att ga vidare med foreslagna atgarder.

4.9 Var kommentar

Granskningen visar att:

¢ Detinte finns uppdaterade och relevanta processbeskrivningar for hur landstinget ska
genomfora upphandlingar.
Beslutsbefogenheter inte ar dokumenterade.

¢ Ansvarsfdrdelningen mellan upphandlingsavdelningen och karnverksamheterna inte
ar tydliggjord.

e Fastighet pa egen hand genomfér upphandlingar inom fastighetsomradet.

e Landstinget saknar dokumenterade riktlinjer for uppféljning och kontroll av
upphandlingsverksamheten.

Umea den 29 november 2012
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